Allgemeine Geschéftsbedingungen der HASONET Oliver Meyer, Mannheim
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Geltung der Bedingungen:

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieRlich aufgrund dieser
Geschéaftsbedingungen.

Unsere AGB gelten sowohl gegeniiber Verbrauchern als auch gegentiber Unternehmen, es sei denn,
in der jeweiligen Klauseln wird eine Differenzierung vorgenommen.

Sie gelten somit auch fiir alle Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden. Spétestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese
Bedingungen als angenommen.

Entgegenstehende oder von unseren Geschéftsbedingungen abweichenden Bedingungen des Kunden
erkennen wir nicht an, es ei den, wir hatten Ihrer Geltung schriftlich zugestimmt.

Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von
unseren Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen des Kunden die Leistung vorbehaltlos
erbringen.

Miindliche Zusagen durch unsere Vertreter oder sonstige Hilfspersonen bediirfen der schriftlichen
Bestatigung durch uns.

Angebot, Vertragsschluss, Angebotsunterlagen:

Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich.

Die Bestellung des Kunden stellt ein bindendes Angebot dar, das wir innerhalb von einer Woche
durch Zusendung einer Auftragsbestétigung oder durch Lieferung der Ware annehmen kdnnen.
Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten,
Katalogen und schriftlichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und Materialanderungen im
Zuge des technischen Fortschritts bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen uns
hergeleitet werden kénnen.

An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstige Unterlagen behalten wir uns Eigentums-
und Urheberrechte vor. Dies gilt auch fiir solche schriftlichen Unteralgen, die als ,vertraulich“
bezeichnet sind. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der Kunde unserer ausdriicklichen
schriftlichen Zustimmung.

Wir behalten uns vor, die sich aus dem Vertrag ergebenen Rechte und Pflichten auf ein anderes
Unternehmen zu tbertragen. Ist der Kunde Verbraucher, haben wir ihn zu informieren und ihm steht
innerhalb eines Monats nach Kenntnisnahme der Vertragsiibertragung ein auBerordentliches
Kindigungsrecht zu.

Form von Erklarungen

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die der Kunde gegeniiber uns oder einem Dritten abzugeben
hat, bediirfen der Schriftform.
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Preise:

Alle Preise verstehen sich ab Lager Mannheim, ausschlieBlich Verpackung.

Gegeniiber Verbrauchern ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

Ist der Kunde Unternehmer, geben wir legendlich den Nettopreis an. Die gesetzliche Umsatzsteuer
ist somit nicht in unseren Preisen eingeschlossen; sie wird in gesetzlicher Hohe am Tag der
Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

Die Lieferung erfolgt zu den am Liefertag glltigen Tagespreisen zuziiglich der jeweiligen
gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern nicht der Kaufpreis im Auftrag ausdriicklich als Festpreis
gekennzeichnet worden ist.

Bei Einzelvertragen mit Verbrauchern sind Preisanderungen zuldssig, wenn zwischen
Vertragsabschluss und vereinbartem Liefertermin mehr als vier Monate liegen. Andern sich danach
bis zur Lieferung die Lohne oder die Materialkosten, so sind wir berechtigt, den Preis angemessen
entsprechend den Kostensteigerung oder den Kostensenkungen zu &ndern. Der Kunde ist zum
Ruicktritt nur berechtigt, wenn die Preiserhéhung mehr als 5 % Ubersteigt.

Bei Dauerschuldverhaltnissen auBer Miete mit Verbrauchern werden Preisanderungen mit einer Frist
von sechs Wochen nach Mitteilung durch den Verwender wirksam. Bei Preisanderungen zu Lasten
des Kunden, steht diesem innerhalb von einem Monat nach Kenntnisnahme der Anderung ein
auBerordentliches Kuindigungsrecht mit Wirkung zum Eintritt der Preisanderung zu.

Bei Vertragen mit Unternehmen ist das vereinbarte Entgelt zu zahlen. Hat sich der Preis zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung durch eine Anderung des Marktpreises oder durch Erhdhung der
von in die Leistungserbringung einbezogene Dritte verlangten Entgelte erhoht, gilt der hohere Preis.
Liegt dieser 20 % oder mehr Uber dem vereinbarten Preis, hat der Kunde das Recht, vom Vertag
zuriickzutreten. Dieses Recht muss unverziiglich nach Mitteilung des erhohten Preis geltend gemacht
werden.

Liefer- und Leistungszeiten:

Falls kein fester Liefertermin vereinbart ist, erfolgt die Lieferung zwei Wochen nach
Vertragsschluss. Die Frist beginnt mit dem Tage unserer Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor
Klarung aller Einzelheiten der Ausfiihrung und verlangert sich unbeschadet unserer Rechte bei
Kundenverzug um die Zeit, die der Kunde in Verzug ist. Soweit eine Mitwirkungspflicht des
Kunden notwendig ist, beginnt die Frist nicht zu laufen, bevor der Kunde diese Pflicht erfillt hat.
Sind von uns Lieferfristen angegeben und zur Grundlage fiir die Auftragserteilung gemacht worden,
verlangern sich solche Fristen bei Streik und Fallen héherer Gewalt, und zwar fir die Dauer der
Verzogerung. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde etwaige Mitwirkungspflichten nicht erfilllt.

Soweit die Geltendmachung von Rechten des Kunden die Setzung einer angemessenen Nachfrist
voraussetzt, betragt diese mindestens zwei Wochen.

Teillieferungen sind zuléssig. Teillieferungen werden je fiir sich gerechnet und einzeln zur Zahlung
fallig. Anzahlungen werden auf die einzelnen Lieferungen des Gesamtgeschafts anteilig verrechnet.
Wir sind berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, soweit wir trotz des vorherigen Abschlusses eines
Einkaufsvertrages unserseits den Liefergegenstand nicht erhalten. Wir werden den Kunden ter die
ausgebliebene Selbstbelieferung unverziiglich informieren und im Fall eines Rucktritts eine bereits
erhaltene Gegenleistung unverziglich zuriickerstatten.

Versand und Gefahrenubergang:

Der Versand erfolgt nach unserer Wahl auf Gefahr des Kaufers.

Die Gefahr geht auf den Kaufer tber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende Person
Uibergeben worden ist oder zwecks Versendung unser Lager verlassen hat. Bei Lieferung ab Lager
auch durch eigene Fahrzeuge des Verkaufers, geht die Gefahr des Untergangs oder Verschlechterung
der Ware mit AbschluB der Verladung auf das Transportfahrzeug auf den Besteller tiber.

Haftung fur Mangel

Ist der Kunde Verbraucher, haften wir bei Vorliegen eines Mangels nach den gesetzlichen
Vorschriften, soweit sich aus dem Nachfolgendem keine Einschrankungen ergeben. Der Verbraucher
hat offensichtliche Méangel uns gegeniiber innerhalb von 2 Wochen nach Auftreten des Mangels
schriftlich anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht innerhalb der genannten Frist, erléschen die
Gewdhrleistungsrechte. Das gilt nicht, wenn wir den Mangel arglistig verschweigen oder eine
Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache tibernommen haben

Ist der Kunde Unternehmer, behalten wir uns bei Vorliegen eines Mangels die Wahl der Art der
Nacherfiillung vor.

Ist der Kunde Verbraucher, betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei der Lieferung
neuer Sachen zwei Jahre, bei gebrauchter Sachen ein Jahr. Die Frist beginnt mit Gefahrentibergang.
Dies gilt nicht, soweit es sich um Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln handelt. Fir
Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels gilt Punkt 8.

Werden Betriebs- und Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Produkten
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den
Originalspezifikationen entsprechen, entfallt jede Gewahrleistung. Die Gewahrleistung des
Verkaufers erstreckt sich nicht auf VerschleiBteile ... (z.B. Heizung, Trommel, Akkumulatoren).

Ist der Kunde Unternehmer, betragt die Gewahrleistungsfrist immer ein Jahr. Die Verjahrungsfrist
im Fall eines Lieferregresses nach den §§ 478, 479 BGB bleibt unberiihrt. Dies gilt nicht, soweit es
sich um Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln handelt. Fir Schadensersatzanspriiche wegen
eines Mangels gilt Punkt 8.

Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht.
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Haftung fir Schaden

Unsere Haftung fir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus dem Delikt ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit des
Kunden, Anspriiche wegen der Verletzung von Kardinalspflichten und Ersatz von Verzugsschaden
(§ 286 BGB). Insoweit haften fiir jeden Grad des Verschuldens

Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fir Leichte fahrlassige Pflichtverletzungen
unserer Erfiillungsgehilfen.

Soweit eine Haftung fir Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit
des Kunden beruhen fiir leichte Fahrlassigkeit nicht ausgeschlossen ist, verjahren derartige
Anspriiche innerhalb eines Jahres beginnend mit der Entstehung des Anspruches bzw. bei
Schadensersatzanspriichen wegen eines Mangels ab Ubergabe der Sache.

Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegentiber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies
auch im Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

Bei allen Einsendungen und Rucksendungen ist der Lieferschein des Verkéufers beizufiigen. Ergibt
sich bei einer zum Zweck der Beanstandung erfolgten Ricksendung von Waren, dass die
Beanstandung zu Unrecht erfolgt ist, so ist der Verkaufer berechtigt, die Kosten fiir den Versand und
eine angemessene Vergiitung fiir die Uberpriifung der Waren zu berechnen.

Der Schadensersatzanspruch ist auf die Halfte des jeweiligen Rechnungswertes, maximal auf €
5.000,00 beschrankt.

Der Verkaufer haftet nicht fiir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Schaden aus
Anspriichen Dritter und sonstige mittelbare- und Folgeschaden sowie fiir aufgezeichnete Daten. Der
Kaéufer ist fur eine ordnungsgemaRe Installation der gelieferten Ware verantwortlich.

Bei Pflichtverletzungen des Kunden, kénnen wir 10% des Auftragswertes als Schadensersatz
fordern. Ist der Kunde Verbraucher, ist es ihm jedoch gestattet nachzuweisen, dass ein geringerer
oder kein Schaden entstanden ist.

Reparaturen:

Wird vor der Ausfilhrung einer Reparatur ein Kostenvoranschlag gewiinscht, so ist dies ausdriicklich
schriftlich mitzuteilen. Die Kosten fur den Voranschlag sind zu vergiiten. Eine Uberschreitung des
Kostenvoranschlags ist regelmaBig um 20% im Falle des Eintrittes unvorhersehbarer Umstande bis zu 35%
zulassig. Reparaturen erfolgen ohne jegliche Gewahr, sofern kein spezifischer Méangelbericht vorliegt. Ob
die Reparatur in eigener oder fremder Werkstatt erfolgt, liegt im pflichtgemaBen ermessen des Verkaufers.
Kosten fiir Versand und Verpackung gehen zu Lasten des Bestellers. Die Auslieferung von Reparaturen
erfolgt nur gegen sofortige Bezahlung. Bei bestehenden Wartungsvertragen gelten erganzend die dort
vereinbarten Bedingungen.
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Zahlung:

Soweit nicht anders vereinbart ist, sind unsere Rechnungen innerhalb von 7 Tagen ohne Abzug
zahlbar. Nach Ablauf der vorgenannten Frist gerat der Kunde in Verzug.

Ratenzahlungen werden nur aufgrund besonderer schriftlicher Vereinbarung akzeptiert.

Wir sind berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kéufers Zahlungen zunédchst auf
dessen altere Schuld anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so sind wir berechtigt,
die Zahlungen zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung
anzurechnen.

Gerat der Kéufer in Verzug, so sind wir berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt ab, Zinsen in
bankiblicher Hohe, mindestens jedoch in Hohe von 8% tiber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Européischen Zentralbank zu berechnen.

Kommt der Kéufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgeméaR nach oder stellt er seine
Zahlungen ein oder werden uns andere Umsténde bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des Kaufers in
Frage stellen, so sind wir berechtigt, die gesamte Restschuld féllig zu stellen, VVorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen zu verlangen.

Der Kaéufer ist zur Aufrechnung, Zuriickhaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen oder
Gegenanspriiche gelten gemacht werden, nur berechtigt, wenn wir ausdriicklich zustimmen oder
wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt worden oder unbestritten sind.

Unsere Anspriiche auf Zahlung verjahren abweichend von § 195 BGB in 5 Jahren. Beziiglich des
Beginns der Verjahrungsfrist gilt § 199 BGB.

Eigentumsvorbehalt:

Bei Vertrdgen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises vor.

Vertragen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur Erfiillung
samtlicher Forderungen gegen den Besteller vor, auch wenn die konkrete Ware bereits bezahlt
waurde. Es ist dabei gleichgiiltig, wo der Kunde die Ware lagert.

Dies gilt auch, wenn der Verkaufer einzelne oder samtliche Forderungen gegen den Besteller in eine
laufende Rechnung aufgenommen hat und der Saldo gezogen und anerkannt ist.

Uber ZwangsvollstreckungsmaBnahmen Dritter in die Vorbehaltsware hat uns der Kunde
unverziiglich unter Ubergabe der fiir eine Intervention notwendigen Unterlagen zu unterrichten; dies
gilt auch fiir Beeintrachtigungen sonstiger Art. Unabhéngig davon hat der Kunde bereits im
Vorhinein die Dritten auf die an der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen. Ist der Kunde
Unternehmer, hat er unsere Kosten einer Intervention zu tragen, soweit der Dritte nicht in der Lage
ist, diese zu erstatten.

Ist der Kunde Unternehmer, tritt er uns fir den Fall der WeiterverauRerung/Vermietung der
Vorbehaltsware schon jetzt, bis zur Erfillung aller unserer Anspriiche, die ihm aus den genannten
Geschéften entstehenden Forderungen gegen seine Kunden zur Sicherheit ab.

Bei einer Verareitung der VVorbehaltsware, ihre Umbildung oder ihre Verbindung mit einer anderen
Sache, erwerben wir unmittelbar Eigentum an der hergestellten Sache. Diese gilt als Vorbehaltsware.
Ubersteigt der Wert der Sicherung unsere Anspriiche gegen den Besteller um mehr als 20%, so
haben wir auf Verlangen des Bestellers und nach unserer Wahl uns zustehende Sicherheiten in
entsprechendem Umfang freizugeben.

Zu anderen Verfigung Gber die Vorbehaltsware (einschl. ihrer Verwendung mit
Sicherheitstibereignung) und zu anderen Verfugungen ber die Forderung, die der Besteller gemaR
den vorstehenden Bedingungen an den Verkdufer abgetreten oder abzutreten hat (einschl. ihrer
Abtretung, Sicherheitsabtretung und Verpfandung) ist der Besteller nicht berechtigt.

Erfillungsort, Rechtswahl und Gerichtsstand:

Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist Erfiillungs- und Zahlungsort unser
Geschéftssitz.

Fir unsere Verbrauchervertrdge gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, soweit nicht
spezielle Verbraucherschutzvorschriften im Heimatland des Kunden gunstiger sind (Art. 29
EGBGB)

Bei Geschaftsbeziehungen mit Unternehmen gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Anwendung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

Bei Verbrauchervertragen bleiben die gesetzlichen Regelungen tiber die Gerichtsstande unberiihrt.
Hat der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-
Mitgliedsstaat, ist ausschlieBlich Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten unser Geschaftssitz

Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen, ist ausschlieBlich Gerichtsstand Mannheim. Wir sind auch berechtigt,
den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

Teilnichtigkeit:

Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein oder werden, bleiben die
tibrigen Bestimmungen unberiihrt und sind dann so auszulegen bzw. zu erganzen, dass der
beabsichtigte wirtschaftliche Zweck in rechtlich zulassiger Form méglichst genau erreicht wird. Das
gilt auch fiir eventuell erganzungsbedurftige Liicken.

Auskiinfte:

Der Besteller erméachtigt den Verkaufer zur Einholung von Handels- und Bankauskiinften tiber sein
Unternehmen, wie auch tber beteiligte Personen.



